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Ausgangslage

√ wìë~íòâçëíÉå=ÑΩê=îáÉäÉ=aÉí~áäë=ÄÉá=_áääáÖÑäáÉÖÉêå

√ q~íë®ÅÜäáÅÜÉ=båÇéêÉáëÉ=ÇÉìíäáÅÜ=Ü∏ÜÉê=~äë=tÉêÄÉéêÉáëÉ

sÉêãìíÉí=ïáêÇW

√ båÇéêÉáë=íêçíòÇÉã=ïÉëÉåíäáÅÜ=åáÉÇêáÖÉê=~äë=ÄÉá=

Éí~ÄäáÉêíÉå=iáåáÉåJ ìåÇ=qçìêáëíáâJ^áêäáåÉë

√ fåëÄÉëçåÇÉêÉ=ÄÉáã=ëÉäÄëíÉêå~ååíÉå=mêÉáëÄêÉÅÜÉê=oó~å~áê

_Éâ~ååí=áëíW
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NQKR=ãK=áåÜ~Äáí~åíë ïáíÜáå VM=ãáåK=ÇêáîáåÖ íáãÉ
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sçå=_áääáÖÑäáÉÖÉêå=ìãòáåÖÉäíÁK
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cäìÖÜ~ÑÉå=tÉÉòÉ=EkokF
√ NIR=jáçK=cäìÖÖ®ëíÉ=áã=g~Üê=OMMU=EH=UMBF
√ QQ=aÉëíáå~íáçåÉå=áã=pçããÉê=OMMV=Esçêà~Üê=OPF
√ ^áêäáåÉëW=oó~å~áê=EVRBFI=e~ãÄìêÖ=fåíÉêå~íáçå~äI=pâóI=
mÉÖ~ëìëI=pìå=bñéêÉëëI=kçìîÉä~áêI=qê~åë~îá~I=_ìäÖ~êá~å

Aktuelle Situation
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cäìÖÜ~ÑÉå=açêíãìåÇ=EaqjF
√ OIP=jáçK=cäìÖÖ®ëíÉ=áã=g~Üê=OMMU=EH=UBF
√ OV=aÉëíáå~íáçåÉå=áã=táåíÉê=OMMULMV
√ ^áêäáåÉëW=táòò~áê EPQBFI=b~ëógÉí EOOBFI==========
dÉêã~åïáåÖë=ENUBFI=^áê=_Éêäáå=ENRBF

Aktuelle Situation
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cäìÖÜ~ÑÉå=h∏äåL_çåå=E`dkF
√ NMIP=jáçK=cäìÖÖ®ëíÉ=áã=g~Üê=OMMU=EÓNBF
√ UM=aÉëíáå~íáçåÉå=áã=táåíÉê=OMMULMV
√ ^áêäáåÉëW=dÉêã~åïáåÖë=EPNBFI=iìÑíÜ~åë~=EOOBFI=======
qrfÑäó=ENTBFI=^áê=_Éêäáå=ENQBF

Aktuelle Situation
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Preisvergleich Basisleistung

qÉëíÑ~ääW=NQJí®ÖáÖÉ=oÉáëÉ=å~ÅÜ=m~äã~=ÇÉ=j~ääçêÅ~

√ N=mÉêëçå

√ N=dÉé®ÅâëíΩÅâ=Eã~ñK=NR=âÖF

√ âÉáåÉ=oÉáëÉîÉêëáÅÜÉêìåÖI=âÉáåÉ=ëçåëíáÖÉå=_ÉëçåÇÉêÜÉáíÉå=

bêÜçÄÉå=ïìêÇÉå=ÇáÉ=båÇéêÉáëÉ=ÑΩê=

√ ^áê=_ÉêäáåI=`çåÇçêI=qrfÑäó=ìåÇ=iìÑíÜ~åë~=~Ä=aΩëëÉäÇçêÑI

√ dÉêã~åïáåÖë=~Ä=açêíãìåÇ=ìåÇ=

√ oó~å~áê=~Ä=tÉÉòÉ

ÑΩê=ë®ãíäáÅÜÉ=Eí®ÖäáÅÜÉåF=^ÄÑäìÖíÉêãáåÉ=

îçã=NRK=j~á=Äáë=NRK=pÉéíÉãÄÉê=OMMV

tÉê=áëí=ÇÉê=_áääáÖëíÉ=áã=Ö~åòÉå=i~åÇ\
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Preisvergleich Basisleistung

Mittelpreise 15.5.-15.9.2009 Palma de Mallorca
Preisstand 27. Januar 2009
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Preisvergleich Basisleistung

fã=aÉí~áäW=gÉÇÉê=q~Ö=áëí=~åÇÉêë

Preisvergleich Palma de Mallorca Sommer 2009
Preisstand 27. Januar 2009

Ryanair/NRNAir Berlin/DUS TUIfly/DUS Germanwgs./DTM
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Preisvergleich Basisleistung

báå=~åÇÉêÉë=_ÉáëéáÉäW=içåÇçåJpí~åëíÉÇ

Preisvergleich London STN Sommer 2009
 Preisstand 9. Januar 2009

Ryanair/NRNAir Berlin/DUS
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J

t~ë=ÉêÜ®äí=ÇÉê=hìåÇÉ=ÑΩê=ÇáÉëÉå=mêÉáë\

√ báåòáÖÉ=dÉãÉáåë~ãâÉáíW=aáÉ=_ÉÑ∏êÇÉêìåÖ=ÉáåÉê=mÉêëçå=ãáí=
ÉáåÉã=dÉé®ÅâëíΩÅâ=ìåíÉê=NR=âÖ

√ ^ääÉë=tÉáíÉêÉ=â~åå=áã=báåòÉäÑ~ää=ëÉÜê=íÉìÉê=ïÉêÇÉåW

Ø §ÄÉêÖÉé®ÅâI=ïÉáíÉêÉ=hçÑÑÉêI=péçêíÖÉé®ÅâI=e~ìëíáÉêÉ

Ø háåÇÉê=ìåÇ=häÉáåâáåÇÉê

Ø páíòéä~íòîÉêÖ~ÄÉ

Ø _çêÇîÉêéÑäÉÖìåÖ

Ø rãÄìÅÜìåÖI=k~ãÉåë®åÇÉêìåÖ

Ø `~ääJ`ÉåíÉêJdÉÄΩÜêÉå

Preisvergleich Basisleistung
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§ÄÉêÖÉé®Åâ=Ó ÇáÉ=oó~å~áêJpéÉòá~äáí®í
√ _Éá=~ääÉå=^áêäáåÉë=OM=âÖ=cêÉáÖÉé®ÅâI=ÄÉá=oó~å~áê=åìê=NR=âÖ

√ ^áê=_Éêäáå=ìåÇ=`çåÇçê=ëçÖ~ê=PM=âÖ=ÄÉá=oÉáëÉå=ΩÄÉê=OU=q~ÖÉå

√ gÉ=háäç=§ÄÉêÖÉé®Åâ=ÄÉá=oó~å~áê=€ NRIJ éêç=háäç=ìåÇ=cäìÖ

√ wìë~íòéêÉáë=ÑΩê=åìê=R=âÖ=§ÄÉêÖÉé®Åâ=ÑΩê=eáåJ ìåÇ=oΩÅâÑäìÖ

€ NRMIJ

Preisvergleich Zusatzleistungen
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`~ää `ÉåíÉê=Ó ÇáÉ=Öêç≈É=báåå~ÜãÉèìÉääÉ

Preisvergleich ZusatzleistungenPreisvergleich Zusatzleistungen

Telefontarif pro MinuteAirline

~ € 0,60€ 0,14Andere Airlines

€ 1,83€ 0,62Ryanair (nur Englisch!)

€ 1,83€ 0,99Germanwings

MobilFestnetz
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rãÄìÅÜìåÖÉå=Ó Ç~ë=â~åå=âçëíÉåW
√ ^áê=_Éêäáå € PMIJ çåäáåÉ=çÇÉê=îçê=lêí

√ qrfÑäó € RMIJ ÇíçK===========

√ `çåÇçêI=dÉêã~åïáåÖë € SMIJ ÇíçK

√ oó~å~áê=ErãÄìÅÜìåÖF € NNMIJ îçê=lêíI= € RMIJ çåäáåÉ

√ oó~å~áê=Ek~ãÉåë®åÇÉêìåÖF € NRMIJ îçê=lêíI= € NMMIJ çåäáåÉ

Preisvergleich ZusatzleistungenPreisvergleich Zusatzleistungen
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Preisvergleich Zusatzleistungen

w~ÜäêÉáÅÜÉ=ïÉáíÉêÉ=_ÉáëéáÉäÉ

Check-In 

bzw. € 10,-

Check-In 

bzw. € 20,-

Check-In 

bzw. € 18,-

Check-In 

bzw. € 20,-

nicht 

möglich

Sitzplatz-

reservierung

Boomerang

Club

Miles & 

More

bluemilestopbonus-Meilen-

programm

kostenlos

€ 40,-

kostenlos

Condor

€ 50,-kostenloskostenlos€ 60,-

(€ 80,-)

Sportgepäck, 

z.B. Golf

€ 50,-€ 50,-€ 40,-nicht 

möglich

Haustier unter 

5 kg 

€ 15,-€ 30,-~ € 15,-€ 40,-Kleinkind 

unter 2 Jahre

German-

wings

TUIflyAir BerlinRyanairGesamtkosten 

für Hin- und 

Rückflug
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J

içï=`çëí ãáí=oó~å~áê=Ü~í=ëÉáåÉå=mêÉáë

√ bêÜÉÄäáÅÜ=ä®åÖÉêÉ=^åÑ~Üêí=òìã=cäìÖÜ~ÑÉå=tÉÉòÉ

√ kìê=NR=âÖ=cêÉáÖÉé®ÅâI=ÉñçêÄáí~åí=ÜçÜÉ=§ÄÉêÖÉé®Åâê~íÉå

√ kìê=ÖÉå~ì=Éáå=e~åÇÖÉé®ÅâëíΩÅâI=ëçåëí=bñíê~ÖÉÄΩÜêÉå

√ e∏ÜÉêÉ=háåÇÉêéêÉáëÉI=ÜçÜÉ=wìë~íòéêÉáëÉ=ÑΩê=péçêíÖÉé®Åâ

√ hÉáå=łsçê~ÄÉåÇ=`ÜÉÅâJfåOI=âÉáåÉ=e~ìëíáÉêãáíå~ÜãÉ

√ hÉáåÉ=páíòéä~íòîÉêÖ~ÄÉI=łéêáçêáíó Äç~êÇáåÖO ÖÉÖÉå=^ìÑéêÉáë

√ hÉáåÉ=âçëíÉåäçëÉå=dÉíê®åâÉ=ìåÇ=på~Åâë=~å=_çêÇ

√ hÉáåÉ=kìíòìåÖ=îçå=jÉáäÉåéêçÖê~ããÉå

√ hÉáå=ło~áäCcäóOJ^åÖÉÄçí ÑΩê=ÇáÉ=^åJL^ÄêÉáëÉ

√ pÉÜê=ÜçÜÉ=`~ääJ`ÉåíÉêJdÉÄΩÜêÉåI=Ç~òì=åìê=áå=båÖäáëÅÜ

√ pÉÜê=ÜçÜÉ=rãÄìÅÜìåÖëÖÉÄΩÜêÉå

Fazit
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J

Á ÄÉá=â~ìã=åáÉÇêáÖÉêÉå=_~ëáëéêÉáëÉå>

√ oó~å~áêJdÉë~ãíéêÉáë ãáí=ÜçÜÉê=t~ÜêëÅÜÉáåäáÅÜâÉáí=
ÉêÜÉÄäáÅÜ=Ü∏ÜÉê=~äë==ÄÉá=^áê=_ÉêäáåI=qrfÑäó=ìåÇ=`çåÇçê=~Ä=
aΩëëÉäÇçêÑ

Fazit

^ìÅÜ=dÉêã~åïáåÖë=åáÅÜí=ÖΩåëíáÖÉê

√ _~ëáëéêÉáë=~Ä=açêíãìåÇ=ìåÇ=h∏äåL_çåå=ãáåÇÉëíÉåë=~ìÑ=
káîÉ~ì=ÇÉê=tÉííÄÉïÉêÄÉê=~Ä=aΩëëÉäÇçêÑ

√tÉåáÖÉê=âçëíÉåäçëÉ=wìë~íòäÉáëíìåÖÉå=ÄòïK=Ü∏ÜÉêÉ=mêÉáëÉ=
ÑΩê=wìë~íòäÉáëíìåÖÉå=



FDG-Kundenbeirat

16. Februar 2009

18

Flughafen Düsseldorf GmbH

Marketing und Strategie

Prof. Dr. Edmund Krieger

cäáÉÖÉå=~Ä=aΩëëÉäÇçêÑK=_ÉëëÉêK=káÅÜí=íÉìêÉê>


