En detail: die Service-Qualitat der Top-Banken

In Zeiten der Finanzkrise haben sich alle Bankmanager vorgenom- ‘ gionalbanken-Wettbewerbs besonders gut gelungen: Neben der
men, mit Top-Leistungen ihrer Hauser nicht nur das verlorene Ver- Sparkasse Dortmund und der PSD Bank Nurnberg gelang es der
trauen der Kunden wiederzugewinnen, sondern es nachhaltig zu ! Citibank, sowohl in der Disziplin ,Filialservice/Konditionen” als
starken: Drei Filialinstituten ist dies in der dritten Auflage desRe- | auch im Bereich ,Service” in der jeweiligen Region Spitze zu sein.
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aus der Zusammenfihrung der Teilergebnisse ,Filialservice und Konditionen” und ,Service"; 2aus der Addition der Analysebereiche persénliche Beratung, telefonischer Kontakt und E-Mail-Kontakt
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